
RUTINBESKRIVNING
GARANTIÄRENDE

WAHL  MOSER ERMILA



Garantiärende gällande klippmaskiner och tillbehör 
från Wahl, Moser och Ermila såld i

Sverige, Finland och Danmark hanteras enligt beskrivning
på nästa sida.



Kunden eller grossisten i Sverige, Norge, Finland och
Danmark som kontaktar oss angående ett garantiärende

får rutinbeskrivning, fraktsedel och garantisedel per e-mail.
Fraktsedel kan fås med upphämtning på salong (företag)

eller inlämning hos ombud (privatperson)
info@salontoolsservice.se



VIKTIGA rutiner i hantering av
garantiärende för grossiten och

kunden:
Garantisedel ska vara korrekt ifylld
Kopia på faktura/kvitto på inköpet 

OBS! Garanti endast möjligt med bifogad inköpskvitto



Garantisedel måste vara ifylld och 
skickas in tillsammans med maskin. 



Faktura/kvitto på köpet ska bifogas.

OBS! Garanti endast möjligt med
bifogad inköpskvitto.



Fraktsedel för upphämtning hos grossist eller kund.

För att vi ska kunna beställa en 
fraksedel behöver vi följande uppgifter:

Namn
Adress
Postnummer
Ort
Telefonnummer
E-mailadress
Öppettider 



SUMMERING
Kunden eller grossisten som kontaktar oss angående ett garantiärende:

Salon Tools Service AB Kund / Grossist
Vi meddelar rutinbeskrivning via e-mail
Vi bokar upp frakt och skapar fraktsedel och skickar via e-mail

Ifylld garantisedel (som ni får av oss)
Kopia på faktura/kvitto på köpet
Packa maskinen väl och bifoga garantisedel samt faktura/kvitto

Vi återrapporterar till kund- och eller grossist om ärendet.


